REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA MYSLOWICE *

(* tekst ujednolicony - Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr XLIV/649/21 Rady Miasta Mystowice z dnia 26 sierpnia 2021r.
uwzgledniajacy zmiany wprowadzone w wyniku Decyzji Wojewody Slgskiego
z dnia 5 pazdziernika 2021 Dz.U. Wojew. Slaskiego poz. 6270)

Rozdziat 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Mystowice, zwany
dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajgcego na terenie
Miasta Mystowice oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ Regulamin odwotuje sie do Ustawy, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Pojeciom uzywanym w Regulaminie nalezy nadac takie znaczenie, jakie nadaje im Ustawa.

3. llekro¢ mowa w Regulaminie o Przedsiebiorstwie nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, o ktérym mowa w Ustawie.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawartg umowg oraz wydanymi warunkami

przytgczenia do sieci, o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa w miejscu wigczenia do sieci w ilosci nie mniejszej

niz 150 dms3/d.

2) dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug o jakosci spetniajacej wymagania chemiczne,

mikrobiologiczne, bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne dla wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi a w szczegdlnosci o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:

a) zelazo: 200 pg/l,

b) mangan: mangan: 50 ug/l,

¢) jon amonowy: 0,50 mg/NH4+/l,

d) azotany: 50 mg NO3/I,

e) azotyny: 0,50 mg NO2/I,

f) fluorki 1,50 mg/l,

g) metnosé: 1 NTU,

h) odczyn: pH: 6,5-9,5;

3) dostawe wody do nieruchomosci odbiorcy ustug spetniajgcej nastepujgce warunki:

i) wolnej od mikroorganizmow chorobotwdrczych i pasozytdow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego,

j) wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowa ludzkiego,

k) niewykazujgcej agresywnych wtasciwosci korozyjnych,

I) spetniajacych wymagania radiologiczne jakim powinna odpowiada¢ woda przeznaczona do spozycia przez
ludzi;

3) odbieraé Scieki w sposéb ciggly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami,

zgodnie z zawartg umowg oraz wydanymi warunkami przytgczenia nieruchomosci w ilosci nie mniejszej niz 150

dm?d/d.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania kontroli
prawidtowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przytgczenia do sieci.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic:

1) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody z urzgdzeh wodociggowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo;

2) ciggtos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania Sciekow urzgdzeniami kanalizacyjnymi posiadanymi przez
Przedsiebiorstwo;

3) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzehn wodociggowych i kanalizacyjnych stanowigcych wtasnosc¢
Przedsiebiorstwa.

2. Poziom swiadczonych ustug, za ktére Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza sie w miejscu

wigczenia przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

Stronalz5



Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ustug przez Przedsiebiorstwo odbywa sie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg
ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

3. Wniosek o zawarcie umowy dla odbiorcy indywidualnego winien zawierac:

1) oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci, ze wskazaniem charakteru tego tytutu
prawnego;
2) wskazanie prawidlowego numeru ksiegi wieczystej, w ktorej wykazane sg osoby posiadajgce tytut

prawny do nieruchomosci objetej wnioskiem.

4. W przypadku braku tytutu prawnego do nieruchomosci do wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, nalezy dotgczy¢
oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Wniosek o zawarcie umowy dla zarzgdcy budynkow wielolokalowych winien zawierac:

1) oswiadczenie o sprawowaniu zarzadu i jego podstawie;

2) kopie uchwaty o powotaniu zarzgdcy lub inny dokument wskazujgcy na petnienie funkcji zarzadcy budynku
wielolokalowego;

3) wskazanie prawidtowego numeru ksiegi wieczystej, w ktdrej wykazane sg osoby posiadajgce tytut prawny do
nieruchomosci objetej wnioskiem.

6. Przedsiebiorstwo przesyta odbiorcy ustug projekt umowy w terminie 7 dni od ztozenia przez odbiorce

ustug prawidiowego wniosku o zawarcie umowy. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub poza nim.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem

przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020 r. poz. 287).

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekdw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug, w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujgcych taryfach.

§ 8. 1. Podstawa rozliczen z odbiorcg ustug za ustugi Swiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura wystawiona

na podstawie ilosci dostarczonej wody oraz ilosci odprowadzanych Sciekow.

2. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan zalegalizowanego wodomierza,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

3. llos$¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan zalegalizowanych urzadzer pomiarowych,
a w razie ich braku jako réwna ilosci wody pobrane;.

4. Terminy odczytéw urzadzern pomiarowych okresla umowa.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia wody bezpowrotnie zuzytej ustalana jest na podstawie dodatkowego
zalegalizowanego wodomierza zainstalowanego u odbiorcy ustug na jego koszt.

6. W przypadku nieprawidiowego dziatania wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego
zuzycia wody z ostatnich 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci w dziataniu wodomierza.

7. W przypadku nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego ilosci odprowadzania $ciekéw ich ilosé
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody z ostatnich 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci
w dziataniu urzgdzenia pomiarowego.

8. W przypadku gdy nie jest mozliwe okreslenie sredniego zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekéw zgodnie
z ust. 617, zuzycie to okresla sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
wodomierza.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§ 9. 1. Wydawanie warunkow przytgczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie
art. 19a Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej wzér wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane
rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przytagczenie do sieci takze, woéwczas, kiedy to jest wniosek
nieoparty na wzorze, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
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§ 10. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu, winny:

1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;

2) wskazywaé miejsce przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wskazywac parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;

4) wskazywac miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej;

5) wskazywac¢ sposodb odbioru przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczy¢ do protokotu odbioru przytgcza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

2. Warunki przytgczenia do sieci, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu, powinny ponadto zawieragé:

1) postanowienie, ze sg aktualne wytgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez ktérg
ma przebiega¢ przytgcze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszgcego cisnienie wody lub
przepompowni sciekow.

§ 11. Kazda nieruchomosc¢ powinna by¢ przytgczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym i przytgczem
kanalizacyjnym.
Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych uzalezniona jest od technicznych warunkéw
urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsiebiorstwo.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:

1) stan techniczny urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

2) przepustowosc¢ sieci;

3) zdolnos¢ techniczna urzadzen;

4) lokalizacja nieruchomosci;

5) rodzaj zabudowy na terenie nieruchomosci.

3. Techniczne mozliwosci swiadczenia ustug zachodza, gdy pomimo przytgczenia nowego odbiorcy ustug
zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom ustug okreslony w § 3 Regulaminu, t.j.:

1) zachowane minimalne cisnienie wody;

2) zachowana minimalna ilo$¢ dostaw wody na dobe;

3) zachowana dotychczasowa jako$¢ dostarczanej wody;

4) zachowana minimalna ilos¢ odbieranych sciekéw na dobe.

4. Szczegotowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane sg w warunkach
przytgczenia do sieci, o ktérych mowa w rozdziale 5 Regulaminu.

5. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsiebiorstwie.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego Przylacza

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
Przedsiebiorstwo warunkami przytgczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czesciowe oraz kohcowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajgcego sie o przylgczenie do sieci
i Przedsiebiorstwa).

3. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajgce czesciowemu zakryciu (prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed zasypaniem (zakryciem).
4. Warunkiem dokonania odbioru jest ztoZzenie przez przysztego odbiorce ustug kompletnej dokumentac;ji

okre$lonej w warunkach przytgczenia do sieci.

§ 14. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez odbiorce ustug, Przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin, nie
dtuzszy niz 7 dni od daty zgtoszenia.

§ 15. 1. Protokét odbioru przytgcza powinien zawierac:

1) date i przedmiot odbioru;

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé, elementy uzbrojenia);

3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego;

4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

5) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza;

2. Zatgcznikami do protokotu odbioru sg dokumenty wskazane w warunkach przytgczenia do sieci.
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Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie

wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

2. Przedsiebiorstwo niezwtocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekroczy 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1
i 2 poinformowac wytgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4, W przypadku planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 12 godzin,
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow
ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo ma
obowigzek niezwitocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szczegOlnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegoélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informac;ji, dotyczgcych:

1) obowigzkdéw stron w zakresie wykonywania umowy o dostawe wody lub odprowadzania sciekow;

2) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow; 4) wystepujgcych awarii urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem telefonu lub elektronicznych

Srodkéw przekazu bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty wptywu wniosku do

Przedsiebiorstwa.

3. W przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej, Przedsiebiorstwo udziela informacji réwniez w formie

pisemnej, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jego zlozenia, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje

wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4, Jezeli udzielenie informacji wymaga przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych lub dokonania innych

ustalen to terminy wskazane w ust. 2 i 3 ulegajg przedtuzeniu o okres niezbedny do przeprowadzenia tych

czynnosci. W takim przypadku Przedsiebiorstwo przed uptywem termindw wskazanych w ust. 2 i 3 zawiadamia

osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje, o terminie udzielenia informacji, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni

od dnia ztozenia wniosku.

§ 18. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania umowy przez
Przedsiebiorstwo, w szczegdlnosci w zakresie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci optat za te
ustugi. Odbiorca ustug ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie funkcjonowania przyrzgdéw pomiarowych
niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ skfadana w dowolnej formie, w tym pisemnie na adres siedziby Przedsigbiorstwa,
elektronicznie na adres e-mail wskazany przez Przedsiebiorstwo na stronie internetowej, telefonicznie lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego;

2) przedmiot reklamacii;

3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacije;

4) zgtoszone zgdanie;

5) informacje o sposobie komunikacji ze zgtaszajgcym reklamacije.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub w formie korespondencji
elektronicznej, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej ztozenia, chyba Zze z przyczyn o obiektywnym
charakterze rozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwe - w takim przypadku Przedsiebiorstwo
pisemnie zawiadamia odbiorce ustug o terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 45 dni
od daty wptywu reklamacji do Przedsiebiorstwa.

5. Rozpatrzenie reklamacji moze by¢ wstrzymane w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez
odbiorce ustug a jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia ztozonej reklamaciji. O wstrzymaniu
rozpatrzenia reklamacji Przedsiebiorstwo informuje odbiorce ustug w formie pisemnej lub w formie
korespondenciji elektronicznej.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w odpowiedzi na reklamacje powinno:
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1) zawrzec rozstrzygniecie tj. uwzglednienie albo odmowe uwzglednienia reklamacji wraz z uzasadnieniem
faktycznym i prawnym;

2) pouczy¢ o mozliwo$ci dochodzenia swoich praw w innym trybie, w tym sposobie rozstrzygania spraw
spornych zgodnie z postanowieniami Ustawy.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzeh wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantdéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej
przeciwpozarowe.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do wspotdziatania w realizacji zadan bedgcych w kompetenciji kierujgcego
akcjg ratowniczg miedzy innym poprzez udostepnienie uje¢ wody.

§ 20. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informaciji, sktadanych przez jednostke strazy pozarnej, w okresach kwartalnych.

§ 21. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o iloSci
wody pobranej.

§ 22. Wynagrodzenie za pobrang na cele przeciwpozarowe wode bedzie rozliczane kwartalnie, w oparciu
o informacje, o ktérych mowa w § 20 i § 21 Regulaminu, oraz cene wody okreslong w taryfie.
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